Obchodné podmienky

Zakladné informacie

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na zmluvy uzatvorené na dialku v e-shope
www.obchodbio.sk medzi predavajucim a kupujucim podla Zakona na ochranu
spotrebitefa ¢. 102/2014 Zb.

Predavajucim je: Adriana Babingakova, Na Lieskovéiku 33, 066 01, Humenné. ICO
47926180, DIC 1087160195, IC DPH: SK1087160195. Tel. +421 903 840 132, e-
mail: info@obchodbio.sk . Predavajuci je zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu v Humennom, vlozka €. 720-20506, oddiel Sro.

Kupujucim je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti
zamestnania alebo povolania. Nakup uskutoCneny podnikatelskym subjektom sa
riadi podla Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.

Organom dozoru pre ochranu spotrebitefa je InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj,
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov.

Objednavka a uzavretie zmluvy

Odoslanie vyplnenej objednavky kupujucim sa povazuje za navrh na uzavretie
zmluvy podla Obcianskeho zakonnika, na zaklade ponuky predavajuceho v e-
shope. K uzavretiu zmluvy dochadza potvrdenim objednavky zo strany
predavajuceho.

Ceny tovaru

VSetky ceny produktov v e-shope su konecné, vratane vSetkych dani. Predavajuci
je platitefom DPH. Cena produktu nezahffia naklady na doru€enie. V nakupnom
koSiku eSte pred dokonCenim objednavky, kupujuci vidi aj celkovu cenu objednavky
vratane nakladov na dodanie tovaru.

Zlavy a zlavové kupony nie je mozné pri nakupe kombinovat. V pripade
kombinacie zliav bude zakaznikovi uznana vzdy len najvyssia zlava.

Platba za tovar

Predavajuci akceptuje platbu za objednany tovar spésobmi:

- dobierka - pri doruCovani kuriérom SPS v hotovosti pri preberani balika

- platba vopred na ucet - vSetky udaje potrebné na prevod vam posleme po zadani
a skompletizovani objednavky v potvrdzujucom e-maili. Neplatte, prosim, za
objednavku skér ako vas vyzveme ! Po obdrzani platby na naSom ucte objednavku
expedujeme zvolenym prepravcom.

- platobnou branou CARDPAY / Online Banking (CardPay) — pri vybere uhrady
Platba kartou (CardPay Tatrabanka — najrychlejSie spracovanie) Vas systém po
potvrdeni objednavky presmeruje do zabezpeeného rozhrania CardPay.

Sucastou objednavky e-shope je povinnost kupujuceho zaplatit cenu
predavajucemu za objednany tovar.


http://www.obchodbio.sk/
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Dodanie tovaru

Ak nie je dodacia lehota uvedena pri produkte, plati, Ze predavajuci doda
kupujucemu tovar najneskér do 30 dni. Zvy€ajna dodacia lehota pre tovar skladom
je vSak 3-5 dni.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim
urcena tretia osoba (s vynimkou dopravcu) prevezme vsetky Casti objednaného
tovaru, alebo ak sa a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju
oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, b) dodava
tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, c) tovar dodava opakovane pocas
vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Reklamacny poriadok

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.
Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizSia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci,
zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe
(zaruka).

Zarucna doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru
kupujucim. Zaru€na doba na pouzity tovar je 12 mesiacov. Zaru¢nu doba na sluzby
(oprava alebo uprava veci) je 3 mesiace. Zaru¢né doba na zhotovenie veci na
zakazku je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, zaruc¢na doba neskonci pred uplynutim
tejto lehoty. Reklamaciu na veci, ktoré sa rychlo kazia, musi kupujuci uplatnit
najneskér v den nasledujuci po kupe.

Zaruéna doba pre kupujuceho, ktory nie je spotrebitefom, je 1 mesiac..

Ak ma kupenu vec uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zacne
zaruc¢na doba plynut az odo dfia uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujuci
objednal uvedenie do prevadzky najneskér do troch tyZdriov od prevzatia veci a
riadne a vC€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

Zarucny list sa vystavuje na ziadost kupujuceho. Na uplatnenie reklamacie
postacuje doklad o kupe.

Ak ma tovar vadu, ktora mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
vCas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit.

Kupujuci mdézZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci
moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespésobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a
ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci
pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z
ceny veci.



Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatriuju u predavajuceho, na adrese Adriana
Babin¢akova, Na Lieksov€iku 33, 066 01 Humenné. Ak je vSak v zaru¢nom liste
uvedeny zarucny servis, ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre
kupujuceho bliz§om, uplatni kupujuci pravo na opravu v zaru¢nom servise. Zaruény
servis je povinny opravu vykonat v lehote najneskér do 30 dni.

Ak déjde k vymene, zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To
isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.
Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
oddévodnené zamietnutie.

Pri uplatneni reklamacie predavajuci urci spésob vybavenia reklamacie ihned alebo
v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dria uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kupy, méze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia;
bez ohladu na vysledok odborného posudenia nebude od kupujuceho vyzadovat
uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut kupujucemu kopiu odborného
posudenia oddévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od
kupy a predavajuci ju zamietol, predavajuci v doklade o vybaveni reklamacie
uvedie, komu méze kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok
zaslany na odborné posudenie urenej osobe, naklady odborného posudenia, ako
aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez
ohfadu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova,;
pocas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je
povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky
naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena e-mailom, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit kupujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned,
musi sa doru it bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Vratenie tovaru — odstupenie od zmluvy bez udania dévodu
Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Toto pravo méze vyuzit len spotrebitel.



Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim
urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného
tovaru, alebo ak sa a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju
oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, b) dodava
tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, c) tovar dodava opakovane pocas
vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Kupujuci méze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s vyslovnym
suhlasom spotrebitefa a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu
cien na finanénom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému
moze dojst poc€as plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

. predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych poziadaviek spotrebitefa,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného
spotrebitela,

. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze —
napriklad potraviny, na ktorych je vyznaceny datum spotreby (,spotrebujte
dO“),

. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit

z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny,

. predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,
. predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase

uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoCnit’ najskér po 30
dnoch aich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze
ovplyvnit,

. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne
poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych
predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy
predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov,
zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitaCového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

. predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o
predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,
. poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava

tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo
poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci vofného ¢asu a podla
ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase
alebo v dohodnutej lehote,



. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitefa a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci méze uplatnit’ pravo na odstupenie zmluvy v pisomnej podobe alebo na
inom trvalom nosici (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formulara,
ktory je dostupny: link na stiahnutie.

Pravo na odstupenie od zmluvy je mozné uplatnit odoslanim oznamenia o
odstupeni od zmluvy aj v posledny den 14-dnovej lehoty.

Po doru€eni oznamenia o odstupeni od zmluvy predavajuci vrati najneskér do 14
dni kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov. Predavajuci vrati platbu rovnakym spésobom, ako kupujuci
pouzil pri svojej platbe. Kupujuci sa méze s predavajucim dohodnut aj na inom
spbsobe vratenia platby.

Predavajuci nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci
vyslovne zvolil iny spésob doruc€enia, ako je najlacnejSi bezny spésob dorucenia
ponukany predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob
dorucenia ponukany predavajucim.

Pri odstupeni od zmluvy predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby pred
tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat’
predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dra odstupenia od zmluvy zaslat tovar
spat’ alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na
prevzatie tovaru. Lehota podfa sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany
na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru a aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Alternativne rieSenie sporov

Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o
napravu (e-mailom na info@obchodbio.sk), ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho spotrebitelské prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo
alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podfla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su
organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam
subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk. Navrh méze spotrebitel podat spésobom uréenym podfia §12
Zakona 391/2015 Z.z.
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Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt
ARS moéZe od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Ochrana osobnych udajov

Pravidla ochrany osobnych udajov

Ugelom spracovania osobnych udajov je ich vyuzitie na plnenie spotrebitel'ske;
zmluvy, ktoru predavajuci uzatvara s kupujucim vytvorenim objednavky v tomto
internetovom obchode. Tato spotrebitelska zmluva je zaroven pravnym zakladom
pre spracuvanie osobnych udajov kupujuceho. Poskytnutie osobnych udajov
kupujuceho je zmluvnou poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy.
Poskytnutie osobnych udajov je podmienkou pre nakup v e-shope predavajuceho.
Ak kupujuci neposkytne vSetky pozadované osobné udaje predavajucemu, méze to
mat za nasledok neuzavretie kupnej zmluvy.

Predavajuci pri spracovani osobnych udajov postupuje v zmysle Zakona €. 18/2018
0 ochrane osobnych udajov a spracuva iba osobné udaje nevyhnutné na uzavretie
spotrebitelskej zmluvy.

Predavajuci spracuva bezné osobné udaje kupujuceho.

Osobné udaje kupujuceho su v informacnom systéme predavajuceho uchovavané
po dobu 10 rokov.

Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné udaje v online rezime na web
stranke internetového obchodu, v zakaznickej sekcii, po prihlaseni, alebo inou
formu (e-mailom, pisomne).

Osobné udaje mdzu byt pre ucely plnenia spotrebitelskej zmluvy poskytnuté tretim
stranam — doru€ovacim spolo¢nostiam (kuriérom) a spoloénosti, ktora spracuva
uctovné doklady.

Osobné udaje kupujuceho sa nezverejhuju.

Predavajuci méze spracuvat osobné udaje na marketingové ucely (napriklad pre
odosielanie newslettra alebo e-mailov o novinkach, zfavach, akciach a pod.) aj bez
predchadzajuceho suhlasu kupujuceho. Pre tento ucel predavajuci spracuva
nevyhnutné udaje, ktorymi su meno, priezvisko a e-mailova adresa kupujuceho. Ak
kupujuci nesuhlasi so spracovanim udajov na marketingové ucely, svoj nesuhlas
mo&ze kupujuci kedykolvek vyjadrit napriklad odoslanim spravy na e-mailovu
adresu predavajuceho so ziadostou o odhlasenie z newslettra alebo kliknutim na
link uvedeny v e-mailovej sprave. Osobné udaje vyuzivané na marketingové ucely
nebudu poskytnuté tretim stranam, taktiez nebudu zverejnené.

Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho potvrdenie o tom, aké osobné udaje
kupujuceho sa spracuvaju v e-shope predavajuceho. Kupujuci ma pravo ziskat
pristup k takymto udajom a tiez informacie na aky ucel sa spracuvaju, aké


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

kategodrie udajov sa spracuvaju, komu sa osobné udaje poskytuju, ako dlho sa
osobné udaje uchovavaju, €i existuje automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania.

Prvé poskytnutie vy$Sie uvedenych osobnych udajov kupujucemu je bezplatné.
Opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré kupujuci poziada, bude
spoplatnené ako administrativny poplatok vo vyske 5€.

Kupujuci mdze od predavajuceho pozadovat opravu alebo doplnenie neuplnych
osobnych udajov, ktoré sa tykaju kupujuceho. Kupujuci méze ziadat vymazanie
jeho osobnych udajov alebo obmedzenia spracovania tychto udajov. Kupujuci
mdze aj namietat’ spracuvanie osobnych udajov.

Spracuvanie osobnych udajov kupujuce je nevyhnutné aj na ucely archivacie (pre
splnenie povinnosti predavajuceho na zaklade pravnych predpisov SR, napriklad
uchovavanie uctovnych dokladov po dobu 10 rokov). Ak bude kupujuci ziadat

0 vymazanie osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju v suvislosti s kipnou zmluvou,
jeho ziadost mbéze byt zamietnuta.

Kupujuci ma pravo, aby predavajuci obmedzil spracuvanie jeho osobnych udajov,
ak kupujuci namieta spravnost osobnych udajov, a to pocCas obdobia
umoziujuceho predavajucemu overit spravnost osobnych udajov.

Kupujuci ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol
predavajucemu, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom
formate. Kupujuci ma pravo preniest tieto osobné udaje inému prevadzkovatelovi,
ak je to technicky mozné.

Kupujuci ma pravo namietat, ak sa jeho osobné udaje spracuvaju na ucely
priameho marketingu. Rovnako méze namietat, ak sa jeho osobné udaje
spracuvaju na ucely opravneného zaujmu predavajuceho.

Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, mbéze
podat Uradu na ochranu osobnych udajov navrh na zagatie konania o ochrane
osobnych udajov.

VyS&sSie uvedené informacie o ochrane osobnych udajov sa tykaju aj predzmluvnych
vztahov (t.). registracia v e-shope za uc¢elom buduceho nakupu alebo napriklad
vyziadanie dopytu, cenovej ponuky €i informacii o tovare a sluzbach
predavajuceho).

S cielom zabezpedit riadne fungovanie internetového obchodu méze predavajuci
ukladat na zariadeni kupujuceho malé datové subory — cookies, vdaka ktorym si
internetovy obchod mdze na urcCity ¢as uchovavat udaje o €innosti a nastaveniach
(napr. prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a pod.). Internetovy obchod
predavajuceho pouZziva subory cookies na zapamatanie si pouzivatelskych
nastaveni kupujuceho a pre nevyhnutnu funkcionalitu internetového obchodu,
pripadne na marketingové ucely. Kupujuci méze vSetky subor cookies ulozené v
jeho zariadeni vymazat a pripadne internetovy prehliada¢ vo svojom zariadeni
nastavit' tak, aby znemoznil ich ukladanie. V takom pripade bude kupujuci pri
opakovanej navsteve internetoveho obchodu pravdepodobne musiet manualne
upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby alebo funkcie internetového
obchodu nemusia byt funkéné.

Zdravotné a vyzivove tvrdenia
Podla nariadenia EP a rady ES ¢&. 1924 z roku 2006, nemézu byt ziadnym
potravinam priradované iné vyzivove a zdravotné tvrdenia okrem povolenych.



Vsetky informacie o vyZivovych a zdravotnych tvrdeniach uvedené na webstranke
predavajuceho su len suborom informacii volne pristupnych z domacich a
zahrani¢nych informacnych zdrojov a za Ziadnych okolnosti nie su dékazom o
skutonom pésobeni potraviny pripadne jej nutricnych a lie€ivych u€inkoch. Pokial
kupujuci pozaduje presné informacie podlozené odbornymi a vedeckymi Studiami je
ddlezité oboznamit sa s nimi prostrednictvom vSetkych dostupnych odbornych
zdrojov. Mozné pozitivne ale aj neziaduce ucinky potraviny musi kupujuci pred
pouzitim vzdy vopred konzultovat so svojim lekarom!

Rady, informacie a recepty, ktoré su uvedené na webstranke predavajuceho
nenahradzaju rady lekara. Su len osobnym odporu¢anim predavajuceho.
Predavajuci nenesie zodpovednost za nespravny vyklad obsahu. Kupujuci ma sam
zodpovednost za svoj zdravie. Pri neznalosti rastlin, ich zberu a spracovania,
odporu¢ame kupujucemu bylinky kupit radSej v e-shope predavajuceho.

VSetky informacie na webstranke predavajuceho maju informacény charakter a v
Ziadnom pripade nesluzia ako nahrada liecCby predpisanej lekarom. Predavajuci
odporuca preto vSetky zdravotné problémy kupujuceho konzultovat' s jeho
oSetrujucim lekarom, predovsetkym pokial ide o tehotné a dojCiace zeny, malé deti,
resp. ludi trpiacich vaznymi ochoreniami.

Tieto podmienky nadobudaju ucinnost dra 1.1.2019.



